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De la théorie…
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Une vison centrée sur les 
composantes de 
l’intervention

- Nombre de 
composantes en 
interaction
- Nombre et difficulté des 
comportements
- Nombre et variabilité 
des résultats
- Nombre de groupes et 
niveaux organisationnels 
ciblés
- Degré de flexibilité ou 
d’adaptabilité
(MRC )

Une vision systémique

- Imbriqué dans d’autres 
systèmes
- Non linéaire
- Adaptatif, transformatif, 
ouvert sur leur 
environnement/leur 
contexte
- Dynamique
- Imprévisible
(Stacey 1999, Shiell 2008, Hawe 
2009,  Tremblay 2014, Potvin 
2016)

Une vision  systémique 
centrée sur l’analyse et 
l’évaluation des 
interventions

- Ensemble de facteurs 
internes et externes
- Série d’événements 
- Interaction avec le 

contexte
(Hawe 2004)



… à la vision des chercheurs et des 
professionnels de terrain
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Contexte
Caractéristiques 

des parties 
prenantes

Multimodalité de 
l’action



… à la vision et la pratique des chercheurs et des 
professionnels de terrain

La multimodalité de l’intervention
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Multimodalité

Combinaison 
de plusieurs 

actions 
distinctes

Chaîne d’étape 
d’une seule action

Actions 
environnementales

Formation des 
professionnels

Résultat de 
l’intervention

-+



… à la vision des chercheurs et des professionnels 
de terrain

Le contexte de l’intervention
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Dynamique 
partenariale

Investissement 
des partenaires 

dans l’action

Variabilité des partenaires

Évolue en 
fonction du 

cycle de l’action

Multiplicité

Retrait/
désistement

Manque de 
récurrence

Objectifs 
partenariaux

Résultat de 
l’intervention

Caractéristiques 
des parties 
prenantes de 
l’intervention

-+
Méthodologie, 
mise en œuvre, 

évaluation

Mobilisation des 
bénéficiaires

Contexte 
professionnel, 
institutionnel, 

politique

Climat de 
confiance



… à la vision des chercheurs et des professionnels 
de terrain

Les caractéristiques des parties prenantes de l’intervention
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Profil des 
professionnels

Connaissances 
(formation)

Compétences (stratégies  de 
communication et relationnelle)

Relation entre 
les parties 
prenantes

Climat de 
confiance

Connaissance mutuelle 
acquise au cours du temps et 
des expériences antérieures

Honnêteté et 
transparence

Implication 
dans 

l’intervention

Résultat de 
l’intervention

Objectif de 
recherche

OU

Résultat 
difficile à 
atteindre

-+



Intervention complexe : le défi des connaissances
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Limites de la démarche biomédicale

L’ECR  est considéré comme le gold 
standard

Et pourtant : 

 N’informe pas ce qui n’a pas 
fonctionné et n’explique pas 
comment, pour qui et dans quelles 
circonstances une intervention

peut être efficace

 Ne considère pas suffisamment le 
contexte

 La standardisation est impossible

Nécessité d’adaptations 
méthodologiques pour :

- Considérer la validité externe de 
l’intervention

- Considérer le dynamisme de 
l’intervention et de son contexte

- Aller au-delà de l’évaluation de son 
efficacité et s’intéresser aux 
mécanismes, au processus et aux 
interactions

Quid de la transférabilité ?

- Nécessite de disposer de 
connaissances quant aux conditions 
de modalités relatives aux 
caractéristiques des parties 
prenantes,  de mise en œuvre de 
l’intervention (modalités, 
stratégies…), à l’environnement

- Description précise des interactions

possibles

 Nécessaire à l’adaptation



Quelles implications dans la pratique…
… de développement et d’évaluation des interventions ?
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Efficacité

Fonctionnalité

Processus

Mécanismes 
causaux

Qualité

FiabilitéConditions et 
modalités de 
mise en œuvre 

Facteurs 
contextuels

Flexibilité
Adaptabilité

Données 
probantes

Théorie de 
l’intervention

DEVELOPPEMENT EVALUATION



Quelles implications dans la pratique…
… de reporting des interventions ?
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Processus

Aspects 
évolutifs et 
transformatifs

Actions
Interactions
Rétroactions 

Eléments 
contextuels

Eléments 
constitutifs de 
l’intervention

REPORTING



Quelles implications dans la pratique…
… de partenariat entre chercheurs et professionnels ?
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Cadres réflexifs 
différents et 

finalités 
distinctes

Vision 
analytique 

Production de 
données 
probantes 
utiles et 
transférables

CHERCHEUR

Comparaison 
prévu/réalisé

PROFESSIONNEL



Pour aller plus loin…
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